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Strategische Prozess-
Optimierung

Ein Angebot der Swiss Post Solutions in
Zusammenarbeit mit MK advisory (GbR)

Die Swiss Post Solutions ist ein wachsen-
der Konzernbereich mit ca. 7.000 Mitar-
beitern in 15 Landern und einem Umsatz
von rund EUR 504 Mio. innerhalb der
Schweizerischen Post (rund 61.000 Mitar-
beiter und EUR 5,8 Mrd. Umsatz).

,Die Swiss Post Solutions ist der
fuhrende Losungspartner fur effi-
zientes Dokumenten-Management
und gewinnbringenden
Kundendialog.”

Innovative Dokumenten- und Dialog-
6sungen flhren zu Effizienzsteigerungen
bei Backoffice Prozessen, Professionalisie-
rung der Kundenakquisition u. -bindung
sowie Kosteneinsparungen. Kunden der
Swiss Post Solutions sind namhafte Unter-
nehmen aus unterschiedlichen Branchen,
die von diesen gesamtheitlichen L&ésun-
gen national wie international profitie-
ren.

v

Kundengewinnung

lhre Ziele ‘/
; Effiziente
Kundenbindung &
Loyalitats Management Dokumvsr;tri?lgwgesse .
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USA Europa Asien
5.650 FTE

890 FTE 420 FTE

Neben Produktlésungen, die insbesonde-
re im Bereich Sicherheit (sichere und ein-
geschriebene E-Mails, Briefpost online,
Signatursoftware) und in der Kartenpro-
duktion (Kreditkarten, Debitkarten, Tele-
fonkarten, Giftcards etc.) zu finden sind,
verfolgt die Swiss Post Solutions eine Ex-
pansionsstrategie, die GroBunternehmen
ihr vollstiandiges Dialog- und Dokumen-
ten Management Uber ein sogenanntes
.Business Process Outsourcing” (BPO)
steuert.

YOURLONGTERM
BUSINESS VALUE

Unternehmen aus dem Banken-, Versiche-
rungs- oder Industriebereich stellt die
Swiss Post Solutions die Durchfihrung
einer innovativen Due Diligence & Ver-
tragsgestaltung mit Projektumsetzung
zur Verfigung.

Geschaftsprozessldosungen inkl. Outsourcing

gf't;_"l Marketinglésungen und
1
e Kampagnenmanagement

Intelligente Beratung und Optimierung

Kompetenzfelder

roduct Value-, Credit- and Security and
oducts . g . .
Prepaid Cards Identification Solutions
g’;\ﬁ Geschaftsprozessldsungen Mailroom and Document Solutions (Input &
1 crpe
Bpoce (e-commerce, Billing, Payment) Output)
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Multi Channel
Contact Management

Loyalitats- und
Community Programme

Wesentliche Kompetenzfelder der Swiss Post Solutions
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Das Angebot kann auf folgende Bereiche abzie-
len:

Posteingangsbearbeitung, d.h. ,,Mailroom
Management” aller elektronisch und in Pa-
pierform eingehenden Informationen mit
Scanning und Archivierung

Internes Dokumenten Management (Vorla-
gen, Wiedervorlagen, Workflow Manage-
ment, ...) und zentralisierte Prozessgestaltung
(., papierloses Biiro")

Managed Media Services: Beratung, Einkauf
und Management aller Print- und Medienka-
nale

Output Management: Massendruck beliebiger
GroBvolumina bei gleichzeitiger Portoopti-
mierung

Individualkundenansprache (,strategisches
CRM")

Kombinierter Massendruck mit werblicher
Individualansprache (,, TransPromo")

Internationale Verfugbarkeit der Leistungen

Added Value

Signifikantes Einsparpotential bis zu
35% nach MwsSt.

Stabiler Partner

Compliance: 1ISO 9001, ISO 27001, PClI,
EBK und SAS-70

Innovation: Lean Process Improvement
verschlankt die Organisation

Der Service kann weiter durch die Swiss Post
Solutions im Unternehmen betrieben werden.
Es muss keine Auslagerung an Standorte der
Swiss Post Solutions erfolgen. Dieses kann je-
doch ganz oder in Teilen durchgefthrt wer-
den, wenn es strategisch sinnvoll und mit den
Vorstellungen des Unternehmens Uberein-
stimmend ist.

Die anschlieBende Optimierung erfolgt nach
dem Best Practise Model der Schweizerischen
Post.

Das Vorhaben kann bei Inhouse Betrieb zu Kos-
tensenkungen bis 35 % im Nicht-Kerngeschaft
mit Forderung dortiger Arbeitsplatze flhren.
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Vorgehensweise

Die Swiss Post Solutions fuhrt im ersten Schritt
eine unterstiitzte Due Diligence zur Bewertung
der unternehmenseigenen Prozesse und Assets
durch. Hierbei werden die Cost Savings und Pro-
cess Improvements herausgestellt, welche Uber
SLAs mit der Swiss Post Solutions realisiert wer-
den kénnen (Cost-Asset-Benefit-Valuation).

Die Due Diligence erfolgt durch ein erfahrenes
Big Deal Team der Swiss Post. AbschlieBend
kann die Untersuchung durch externe Projekt-
partner (Wirtschaftsprtfer und spezialisierte
Unternehmensberater) abgesichert werden, um
bspw. nationalen und internationalen Richtlinien
gerecht zu werden und eine vollstiandige Objek-
tivitat der Ergebnisse und Qualitatssicherung im
RFP Verfahren zu gewahrleisten.

Mit der Due Diligence wird ein Angebot zur Zu-
sammenarbeit mit der Swiss Post Solutions ver-
handelt. Folgende Varianten sind zu benennen:

a) CarveOut: Das Unternehmen entschlieBt sich
zur Auslagerung von Prozessen oder Teilen
daraus an die Swiss Post Solutions. Projektkos-
ten werden durch ein individuelles Financial
Engineering Model abgebildet.

b) Individual: Das Unternehmen entscheidet sich
gegen einen CarveOut, aber zu einer langfris-
tigen externen Zusammenarbeit mit der Swiss
Post Solutions. Dabei werden von der Swiss
Post Solutions Szenarien erarbeitet, dem Un-
ternehmen groBtmoglichen Added Value fur
interne Kosteneinsparungen, Innovationsges-
taltung und Compliance zukommen zu lassen.

Binnen zwei Monaten liegt ein objektiver Be-
richt mit OptimierungsmaBBnahmen in der Kun-
denkommunikation zur Entscheidung vor.

Referenzen der Swiss Post Solutions:

Uber 350 Mailroom Lésungen installiert

Uber 270 Mio. produzierte Dokumentensen-
dungen p.a. (Kontoauszlige, Policen etc.)

Uber 160 Mio. gesannte Images p.a.

750 Mio. E-Plattform Transaktionen p.a.

MK advisory unterstitzt das Management der Swiss
Post Solutions bei der Expansionsplanung und
-umsetzung und kann die wesentlichen Ablédufe fir
Projektmanagement, Processing, Partnereinbindung,
RFP, Due Diligence und Support bei der technischen
Umsetzung sicherstellen.



